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Luat ti€p can ngdn ngir & Tiéu bang New York

Ngudi dan New York s&r dung hon 800 ngdn nglr. D& dam bao

tat ca ngudi dan New York cé thé ti€p can cac dich vu va phuc lgi
cla chinh phd - bat ké kha nang giao ti€p bang ti€éng Anh cla

ho - Théng déc Kathy Hochul da ky chinh sach ti€p can ngon ngtr
clia Tiéu bang New York va dua vao luat, cing nhu thanh |ap Van
phong Tiép can Ngén ngit (Office of Language Access) cla tiéu
bang. Van phong Tiép can Ngon ng, thudc Van phong Dich vu
Tong hgp (Office of General Services), chiu trach nhiém dam bao
rang cac co quan cla Tiéu bang New York dugc dé cap trong luat
nay sé thuc hién quy dinh mét cach hiéu qua.

Theo luat nay, cac co quan ctia Ti€u bang New York cung cap
dich vu hoac phiic lgi cho cong chiing phai:

1. Cung cap dich vu théng dich cho ngudi nhan dich vu hoac
phuc lgi bang ngdn nglr chinh cda ho, trong dé c6 Ngén
ng{r ky hiéu My (American Sign Language, ASL).

2. Dich cac tai liéu quan trong lién quan dén dich vu hodc phuc
lgi ctia ho sang 12 ngdn ngl ma nhirng ngudi dan New York
khéng noi tot ti€éng Anh sir dung nhiéu nhat. Cac co quan
cling c6 thé chon dich cac tai liéu quan trong cda ho sang téi
da bon ngdn nglr khac dya trén nhirng tiéu chi dugc néu chi
tiét trong luat ti€p can ngdn ng.

3. Chon mot Diéu phai vién tiép can ngdn nglr (Language
Access Coordinator) dé lam viéc vdi Van phong Ti€p can
Ngén nglr nham dam bao co quan cla ho tuan thi luat
ti€p can ngdn ngt.

4. DPang Chuong trinh Ti€p can Ngon ngi (Language Access Plan)
trén trang web clia co quan ho va cap nhat hai nam mot lan.

Van phong Ti€ép can Ngon nglr cdng bd bao cao vé cac dich vu nay
hang nam.

Truy cap languageaccess.ny.gov dé biét thém thong tin vé Van
phong Tiép can Ngbdn ngtt, cac co quan dugc dé cap trong luat
ti€p can ngdn ngir va giri y ki€én phan hoi vé trai nghiém cta quy
vi khi nhan dich vu ti€p can ngén ngt.



C6 2,5 triéu ngudi dan New York khéng néi tot ti€éng Anh. Sau day
la mudi hai ngén nglr hang dau dugc sir dung phé bién nhat &
New York, bén canh tiéng Anh:

+  Tiéng A Rap +  Tiéng Han

« Tiéng Bengal « TiéngBalan

« TiéngTrung (baogdbm -« Tiéng Nga
ca tieng Quang bong -+ Tiéng Tay

va tiéng Quan Thoai) Ban Nha
« Tiéng Phap « Tiéng Urdu
« Tiéng Creole Haiti « Tiéng Yiddish
- TiéngVY

Cach str dung thé "I Speak" (Toi néi)
V@i t& quang cdo nay, quy vi sé nhan dugc mét thé
“I Speak” (T6i néi). Quy vi c6 thé dung thé nay dé xac
dinh ngén nglr minh mudén dung. Quy vi c6 thé mang
theo thé va xuat trinh cho nhan vién & bat ky co quan
nao cla Tiéu bang New York dugc dé cap trong luat
ti€p can ngdn ngit khi yéu cau cac dich vu hodc
phuc Igi tai nhirng co quan nay. Piéu nay sé
gilp nhan vién co quan nam dugc cach bo
tri théng dich vién phu hgp cho quy vi. Quy '_TH:I-'I'-"
vi cling c6 thé tai thé vé dién thoai - chi can I -'!._
lam theo cac budc dudi day. h'lli'
Tai thé vé dién thoai:
1. Quét ma QR.
2. Chon ngdn ngit ctia quy vi trong danh sach.
3. Nhap vao biéu tugng & goc trén cung bén phai
dé luu vao dién thoai.
4. Md thé va xuat trinh thé cho nhan vién bat c&r
khi nao quy vi dén nhan dich vu hoac phuc lgi tai
mot co quan cla Tiéu bang.



Quy vi c6 biét...?

Ngon ngi ky hiéu My (American Sign
Language, viét tat la ASL) la ngdn ng{r chinh
cla nhiéu ngudi tai Hoa Ky va Canada.
Mac du ASL la ngdn ngtt ky hiéu dugc
ngudi khiém thinh & Hoa Ky str dung
nhiéu nhat nhung day khdng phai la ngon
ngi ky hiéu phé bién toan cau. C6 nhiéu
loai ngén ngtr ky hiéu dugc str dung & cac
khu vuc khac nhau nhu Ngén nglr ky hiéu
Anh, Ngbn nglr ky hiéu Phap hoac Ngén ngtr ky
hiéu Trung Quéc. Ngon ngir ky hiéu cé thé c6 cau
trdc rat khac so véi ngon nglr néi. Cling giong
nhu bat ky ai hoc ti€ng Anh la ngén ng{r thr hai,
ngudi dung ASL c6 thé gap kho khan khi giao tiép
bang tiéng Anh va ho c6 quyén str dung théng
dich vién khi tim kiém dich vu hodc phuc lgi tur
cac cag quan cua Tiéu bang New York dugc
dé cap trong luat ti€p can ngdn ng.
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